TS EN ISO/IEC 17025 standardi “Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar

v’ Laboratuvar, muayene ve belgelendirme

kKuruluslarinin ulusal ve uluslararasi kabul
gormus teknik kriterlere gore degerlendirilmesi,
yeterliligin onaylanmasi ve duzenli araliklarla
denetlenmesi

v Bu kuruluslarin fonksiyonel olarak birbirlerine
denk olmalarinin saglanmasi



TS EN ISO/IEC 17025 standardi “Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar

Laboratuvar Akreditasyonu

Laboratuvar akreditasyonu, bir laboratuvarin
akreditasyon kapsami dahilindeki kalibrasyon
veya testleri gerceklestirebilecek yeterlilikte
oldugunun gostergesidir

Akreditasyon surecinde laboratuvar teknik
yeterliligi saglamakla gorevlidir

Teknik yeterlilik kavrami icerisinde personel
yeterliligi, test metodlari ve cihazlar yer alir



TS EN ISO/IEC 17025 standardi “Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar

Laboratuvar Akreditasyonu

Uygun personel secimi ve egitimi, test
metodlarinin iyi taninmasi ve gerekli hallerde
gelistiriimesi, metodlarin surekli izlenerek kalite
guvencesinin saglanmasi, metoda uygun cihaz
kKullanimiyla birlikte cevre ve yerlesim kosullarinin
takibi de akreditasyon kavrami icerisinde yer alir

Test raporlarinin gecerliligi ve kullanimi buyuk
olcude testi yapan laboratuvarlarin yetkinligine

baghdir



TS EN ISO/IEC 17025 standardi “Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar

Laboratuvar Akreditasyonu
v'Laboratuvar personelinin vasiflari, egitim

durumu ve tecrubesi

v'Deney/ olcim donaniminin teknolojik durumu
ve kalibrasyonu

v Numune alma metotlarinin uygunlugu

v |stenen sonucu veren nitelikte deney
metotlarinin laboratuarda kullanilabilirligi



TS EN ISO/IEC 17025 standardi “Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar

Laboratuvar Akreditasyonu
Laboratuvar Teknik Yeterliligi

v Ulusal/ uluslararasi 6lgcim standartlarina olan
1zlenebilirlik

v Etkin kayit ve rapor sunma sistemi
v Deney/ dlcum tesislerinin niteligi



TS EN ISO/IEC 17025 standardi “Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar

Laboratuvar Akreditasyonu
Akreditasyonla musteri veya kullanicilara surekli

yuksek kalite ve teknik yonden yetkin olma
taahhudu verilmektedir

Laboratuvar akreditasyonu gonulluluk esasina
dayanir.Yetkinlik, tarafsizlik ve bagimsizliga
odakhidir

Herhangi bir testin ne zaman, nerede ve kim
tarafindan yapilirsa yapilsin ayni sonucu
vermesini saglamaya yoneliktir



TS EN ISO/IEC 17025 standardi “Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar

Laboratuvar Akreditasyonu
v Akreditasyon dogru ve etkin olarak

uygulanirsa istenen sonucu verir. Aksi taktirde
laboratuarin is yukunu artirmaktan baska sonuc¢
vermeyecektir

v Akreditasyonun dogru ve etkin arag olarak
Kullaniimasi insan faktorune baglidir

v Egitim ve deneyim bu aracin etkin kullanimi
Icin en onemli unsurdur



ISO/IEC 17025 Standardi

Laboratuvarlarin akreditasyonu icin Turkiye'de TS
EN ISO/IEC 17025 standardi “Deney ve
Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi igin
Genel Sartlar” kullaniimaktadir

Bir laboratuvarin spesifik testleri gerceklestirme
konusunda yetkin oldugunun taninmasi igin
karsilamasi gereken genel gereklilikleri aglklayan
uluslararasi bir standarttir




ISO/IEC 17025 Standardi

“Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yeterliligi icin Genel Sartlar”

v ISO/IEC Guide 25 (General Requirements for
the Competence of Calibration and Testing
Laboratories)

v' EN 45001 (General Criteria for the Operation of
Testing Laboratories)

uygulamalarindan edinilen kapsamli deneyimlerin
sonucu hazirlanmistir



17025 Standart Sartlari

Yonetim Sartlari
v' Organizasyon ve
yonetim
v’ Kalite sistemi
v' Sozlesmelerin
gozden gecirilmesi
v Satin alma hizmetler;
v Sikayetler

Teknik Sartlar
v Personel

v Yerlesim ve cevre
kosullari

v' Metotlarin secilmesi

v’ Cihazlar
v Olclim izlenebilirligi



17025 Standart Sartlari

Yonetim Sartlari Teknik Sartlar
v" Uygun olmayan v" Numune kabul,
testlerin kontrolu tasima ve depolama
v Duzeltici ve onleyici v Sonuglarinin
faallyet kalitesinin temini
v Kayitlarin KontrolQ v' Sonuclarin rapor
v ¢ tetkik edilmesi

Standart, test/kalibrasyon islemleri gerceklestiren
tum organizasyonlar icin uygulanabilir



17025 Standart Sartlari

v’ Laboratuvar faaliyetlerinin kapsamina uygun
bir yonetim sistemi olusturmali, uygulamali ve

surdurmelidir

v Yonetim sisteminin uygulanmasi,surdurulmesi
ve lyilestiriimesi de dahil gorevlerini yerine
getirmek icin gerekli yetki ve kaynaklara sahip
olmalidir

v Laboratuvar kaliteye iliskin yonetim sistemi

politikalari kalite el kitabinda tanimlanmalidir



17025 Standart Sartlari

v' Laboratuvar, yonetim sisteminin etkinligini

surekli iyilestirmelidir. (kalite politikasi, kalite
hedefleri, tetkik sonuclari, duzeltici ve onleyici
faaliyetleri, veri analizleri ve yonetimin gozden
gecirmeleri vs.)

v' Kalite ve teknik kayitlar belirli strelerde
muhafaza edilmelidir

v Laboratuvar en az yilda bir kere i¢ tetkik
yapmalidir



17025 Standart Sartlari

v’ Laboratuvar ust yonetimi, laboratuvarin
yonetim sistemini ve deney ve/veya kalibrasyon
faaliyetlerini duzenli araliklarla gozden
gecirmelidir

v’ Laboratuvar personel gerekli bilgi, tecrube ve
beceriye sahip olmalidir

v Laboratuvarin yerlesim ve cevre sartlari,
kalibrasyon/deney hizmetinin dogru bir sekilde
yapllmasina imkan vermelidir



17025 Standart Sartlari

v Gerceklestirilen test/ deneyler, musterilerinin
ihtiyaclarini karsilayabilen ve uygulanacak test/
deney metotlarina uygun yontemler kullanilarak
gerceklestiriimelidir

v’ Laboratuvar, test/ deneylerin dogru bir sekilde
yapilmasi icin gerekli cihazlara sahip olmali ve
cihazlarin kalibrasyonu icin,Uluslararasi Birimler
Sistemine (Sl) gore izlenebilir olmasini saglayacak
bir kalibrasyon programi uygulamalidir



17025 Standart Sartlari

v’ Laboratuvarda gercgeklestirilen test/ deney
faaliyetlerinin gecerliliginin izlenmesi amaciyla
karsilastirma olgumlerine veya yeterlilik deney
programlarina katiimalidir

v’ Laboratuvar tarafindan yapilan test/ deney
sonuclari, dogru, acik, kesin ve tarafsiz olarak
uygun bir sekilde rapor haline getirilmelidir



Akreditasyon Asamalari

v Organizasyon ve Personel egitimi
v' Planlama , maliyet

v Durum degerlendiriimesi, yapilacaklarin
belirlenmesi

v" Uygulama planinin yapilmasi

v Politika, Kalite El Kitabi ve prosedurlerin
hazirlanmasi

v' Prosedur , talimat ve formlarin olusturulmasi
v |¢ denetim planlamasi ve gerceklestiriimesi



Akreditasyon Asamalari

v’ Basvuru dosyasi hazirlanir, TURKAK’a sunulur

v Basvuru dosyasindaki evraklar kontrol edilir
varsa eksikliklerin tamamlanmasi istenir

v Denetim tarihi ve denetciler konusunda
mutabakat saglanir

v Denetciler dokiiman incelemesi yapar ve saha
denetimine gidilir varsa, uygunsuzluklarin
giderilmesi istenir

v'Denetim raporu TURKAK Ydénetim Kurulu’na
sunulur ve akreditasyon karari alinir



Karsilastirma/ Yeterlilik Testleri

Laboratuvarin kalibrasyon/deneyleri, beyan ettigl
olcum belirsizligi dahilinde gerceklestirdiginin
kanitlanmasidir



