Kalite

Kalite, bir urin veya hizmet ile ilgili 6zelliklerin,
belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari karsilama
derecesidir

“Kalite Sozlugu”

Yapisal ozellikler takiminin sartlari yerine
getirme derecesl

“1SO 9001:2000°

Kalite, bir urun ya da hizmetin belirlenen ya da
olabilecek ihtiyaclari kargilama kabiliyetine
dayanan ozelliklerin toplamidir



Kalite

v Musteri tatminidir: Urlin veya hizmetin iyi olup
olmadigl konusunda son karari musteri verir

v' Surectir: Suregelen bir gelismeyi saglar

v Yatirinmdir: Uzun donemde bir isi hatasiz
yapmak sonradan duzeltmekten daha ucuzdur

v Bir programa uymaktir: Isleri zamaninda
yapmaktir. Kusursuzluk anlayisina sistemli bir
yaklasimdir



Kalite

LITE

v' Standardlara uygunluk

v Yasal sartlara uygunluk

v' Belirlenmis Urun sartlarina uygunluk
v Musteri istek ve sartlarina uygunluk
v' Dokiman sartlarina uygunluk

Kalite sartlara uygunluktur



Kalite Getirileri

usteri memnuniyetinin artmasi
azar payinin artmasi

Karin artmasi

Calisan memnuniyetinin artmasi
Maliyetlerin azalmasi
Yuksek rekabet gucu



